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Bibliografia si tematica concursului pentru ocuparea pe perioada determinata a
5 (cinci) posturi vacante, in afara organigramei, de ingrijitor batrani la domiciliu, studii G
din cadrul Serviciului Social
,,oervicii de ngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” cod 881.3.4.SDOM.PV”

BIBLIOGRAFIE
pentru ocuparea prin concurs a functiei contractuale de executie vacante, pe perioada
determinata, n afara organigramei, de ingrijitor batrani la domiciliu, studii G la
Serviciul Social ,,Servicii de Tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” cod
881.3.4.SDOM.PV”

Anexa nr. 5 din HCL nr. 62/10.09.2026 privind aprobarea documentasiei de
organizare, functionare si management aferente Serviciului Social ,, Servicii de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” cod 881.3.4.SDOM.PV ™ privind
Codul de etica al personalului implicat in furnizarea serviciului social mai sus
amintit.

TEMATICA
pentru ocuparea prin concurs a functiei contractuale de executie vacante, pe perioada
determinata, in afara organigramei, de ingrijitor batrani la domiciliu, studii G la
Serviciul Social ,,Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” cod
881.3.4.SDOM.PV”

Codul de etica al personalului implicat in furnizarea serviciului social prevazut in
Anexa nr. 5 din HCL nr. 62/10.09.2026 — integral din Anexa nr. 5 la HCL nr.
62/10.09.2026..



ANEXANR. 5
la H.C.L. nr. 62 DIN 10.09.2026

CODUL DE ETICA
AL PERSONALULUI IMPLICAT iN FURNIZAREA SERVICIULUI SOCIAL

»sServicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”

Cod serviciu social: 881.3.4.SDOM.PV

Furnizor acreditat: Primaria Comunei Blagesti - Compartimentul Asistenta Sociala.

Editia |

PREAMBUL

Prezentul Cod de etica stabileste valorile, principiile si standardele de conduita aplicabile in
organizarea si furnizarea serviciului social ,Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice”, cod 881.3.4.SDOM.PV.

Codul este obligatoriu pentru personalul Primariei Comunei Blagesti, personalul Fundatia de
Sprijin Comunitar ( in calitate de partener in cadrul proiectului ,,/mpreund pentru seniori in
Blagesti”, 1D: 349140), colaboratori, voluntari, practicanti si orice alte persoane care participa
la activitatile serviciului sau intra in contact cu beneficiarii si datele acestora.

Conduita personalului trebuie sa fie legala, responsabila, competenta si consecventa, sa
protejeze demnitatea si drepturile persoanelor varstnice si sa mentind increderea
beneficiarilor, familiilor, comunitatii si institutiilor de control in calitatea serviciului social.

Prevederile Codului se aplica impreuna cu legislatia asistentei sociale, legislatia muncii,
regulamentul de organizare si functionare, regulamentul intern aplicabil fiecarui angajator,
manualul de proceduri, contractul de servicii sociale, fisele de post si codurile deontologice
ale profesiilor reprezentate in echipa.

Primaria Comunei Blagesti este furnizorul acreditat si titularul serviciului social. FSC este
partenerul proiectului si participa prin personalul si activitatile asumate in cererea de finantare
si acordul de parteneriat. Fiecare entitate exercita atributiile de angajator asupra personalului
propriu, iar actele administrative privind accesul, suspendarea, reluarea si incetarea serviciilor
sunt emise de Primarul Comunei Blagesti.

CAPITOLUL I. SCOP, DOMENIU $I1 VALORI FUNDAMENTALE

Art. 1. Scopul Codului de etica

— garantarea valorilor care stau la baza misiunii serviciului social si a parteneriatului;

— stabilirea unor standarde unitare de conduita profesionala in relatia cu beneficiarii, colegii,
institutiile si comunitatea;



— clarificarea responsabilitatilor profesionale si a regulilor pentru prevenirea si solutionarea
conflictelor etice;

— prevenirea abuzului, neglijarii, exploatarii, discriminarii, conflictelor de interese si utilizarii
necorespunzatoare a informatiilor;

— asigurarea unei interventii integrate, coerente si centrate pe persoana varstnica, indiferent
de angajatorul profesionistului care acorda activitatea.

Art. 2. Misiunea serviciului social

Misiunea serviciului social este sprijinirea persoanelor varstnice vulnerabile din comuna
Blagesti pentru a trai in siguranta si cu demnitate in propria locuinta, prin servicii de ingrijire
personala, asistenta sociala si medicala, recuperare functionala, terapie si participare
comunitara, adaptate nevoilor evaluate.

—mentinerea autonomiei si prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice;
- sprijinirea grupurilor dezavantajate si reducerea izolarii sociale;
— dezvoltarea capacitatii comunitatii locale de a raspunde nevoilor persoanelor vulnerabile;

— fincurajarea parteneriatului dintre administratia publica, sectorul neguvernamental,
serviciile medicale si ceilalti actori comunitari.

Art. 3. Valorile fundamentale

1. Cinstea si adevarul. Personalul comunica onest, complet si verificabil, consemneaza real
activitatile efectuate si nu ascunde incidente, erori ori situatii de risc.

2. Responsabilitatea. Fiecare persoana isi asuma atributiile, deciziile si efectele conduitei
sale, respecta limitele profesionale si raporteaza fara intarziere situatiile care pot afecta
beneficiarul.

3. Respectul fata de beneficiar. Persoana varstnica este tratata cu consideratie, rabdare si
discretie, cu respectarea identitatii, intimitatii, preferintelor, culturii, credintelor si ritmului
propriu.

4. Altruismul si solidaritatea. Interventia urmareste binele beneficiarului, fara obtinerea unor
avantaje personale si fara conditionarea serviciilor de daruri, favoruri ori beneficii.

5. Profesionalismul. Serviciile sunt acordate numai in aria de competenta, pe baza evaluarii, a
planului individualizat si a metodelor profesionale aplicabile.

CAPITOLUL II. PRINCIPII ETICE

1. Interesul beneficiarului. in toate demersurile, personalul actioneaza cu prioritate pentru
protejarea vietii, sanatatii, sigurantei, autonomiei si calitatii vietii beneficiarului. Cand
optiunea beneficiarului genereaza un risc grav pentru sine sau pentru alte persoane,
profesionistul evalueaza riscul, informeaza, mediaza si aplica masurile legale necesare.

2. Egalitatea de sanse si nediscriminarea. Accesul la informatii, evaluare, servicii, resurse si
participarea la decizii se asigura fara discriminare pe criterii de rasa, etnie, inclusiv
apartenenta roma, sex, orientare sexuala, varsta, dizabilitate, stare de sanatate, situatie
materiald, origine sociala, limba, religie, convingeri, statut marital, apartenenta politica
sau orice alt criteriu.



3. Autodeterminarea. Personalul sprijind beneficiarul sa isi identifice obiectivele, resursele si
optiunile si nu decide in locul acestuia. Limitarea autodeterminarii este permisa numai in
situatiile si conditiile prevazute de lege, proportional cu riscul identificat.

4. Demnitatea si unicitatea persoanei. Fiecare beneficiar este recunoscut ca persoana
unica, cu istorie, capacitati, nevoi si preferinte proprii. Comunicarea si interventia evita
infantilizarea, etichetarea, umilirea si orice tratament degradant.

5. Relatiile interumane. Personalul sprijina mentinerea si refacerea relatiilor familiale, sociale
si comunitare, in masura in care acestea servesc interesului si optiunilor beneficiarului.

(o]

. Integritatea. Personalul actioneaza cu onestitate, impartialitate si responsabilitate si nu
falsificda documente, nu raporteaza activitati neefectuate si nu utilizeaza pozitia
profesionalad in interes personal.

N

. Competenta. Activitatea se desfasoara exclusiv in limitele pregatirii, dreptului de practica,
fisei postului si planului individualizat. Personalul participa la formare continua,
supervizare si evaluarea performantei.

8. Confidentialitatea. Informatiile despre beneficiar se colecteaza si se utilizeaza numai n
masura necesara acordarii serviciilor, in conditii de legalitate, securitate si acces controlat.

CAPITOLUL Ill. STANDARDE DE CONDUITA FATA DE BENEFICIARI

Art. 4. Angajamentul fata de beneficiar

Principala responsabilitate a personalului este promovarea bunastarii beneficiarului si
acordarea serviciilor stabilite prin contract si planul individualizat de asistenta si ingrijire.
Interesele profesionale, financiare sau personale ale angajatului nu pot prevala asupra
drepturilor beneficiarului.

Personalul explica, intr-un limbaj clar si accesibil, scopul si limitele serviciilor, evaluarile,
programul, drepturile si obligatiile, riscurile, alternativele, modalitatea de formulare a
sesizarilor si dreptul de a refuza o interventie, in limitele legii.

Art. 5. Contractul, consimtamantul si participarea

Serviciile sunt furnizate in baza dispozitiei primarului, a contractului de servicii sociale incheiat
intre Primaria Comunei Blagesti si beneficiar/reprezentantul sau si a planului individualizat.
Cand beneficiarul nu are capacitatea de a consimti, personalul protejeaza interesele acestuia
si solicita participarea reprezentantului legal, in conditiile legii.

Beneficiarul este implicat Tn evaluare, stabilirea obiectivelor, planificarea interventiilor,
monitorizare si reevaluare. Refuzul ori dezacordul se consemneaza corect si nu se substituie
prin semnaturi sau declaratii intocmite fara consimtamant.

Art. 6. Conflictele de interese si avantajele necuvenite

— personalul evita si declara orice conflict de interese real, potential sau aparent;

—relatia profesionala nu este utilizata pentru obtinerea de bani, bunuri, servicii, Tmprumuturi,
mosteniri, favoruri sau alte avantaje;



— serviciile acordate beneficiarilor eligibili sunt gratuite pe durata implementarii proiectului;
personalul nu solicita si nu accepta plati ori recompense pentru serviciile furnizate;

- cand sunt acordate servicii mai multor membri ai aceleiasi familii, profesionistul clarifica
cine este beneficiarul si obligatiile fata de fiecare persoana si previne conflictele de
interese;

— orice situatie care poate afecta impartialitatea se comunica imediat coordonatorului
serviciului si angajatorului persoanei implicate.

Art. 7. Viata privata, confidentialitatea si managementul informatiei

Personalul respecta viata privata si solicita numai informatiile necesare evaluarii si furnizarii
serviciilor. Discutiile despre caz se poarta numai in cadru profesional, cu persoane autorizate
siin limita informatiilor necesare rolului acestora.

Dezvaluirea informatiilor confidentiale se realizeaza cu consimtamantul
beneficiarului/reprezentantului sau, fara consimtamant, numai cand exista un temei legal, un
pericol pentru viata ori integritate, obligatia de sesizare a autoritatilor, transferul legal al cazului
sau necesitatea lucrului in echipa multidisciplinara.

Primaria Comunei Blagesti pastreaza dosarul oficial al beneficiarului.

Personalul FSC prelucreaza numai datele necesare activitatilor asumate si transmite
documentele profesionale prin circuit securizat si trasabil. Accesul la dosare este permis
numai persoanelor autorizate; beneficiarul are acces la propriile informatii in conditiile legii,
fara prejudicierea drepturilor altor persoane.

Numele, imaginea, vocea, situatia medicala sau sociala si orice informatie care poate
identifica beneficiarul nu se comunica public si nu se utilizeaza Tn materiale foto-video, presa,
retele sociale, studii ori prezentari fara temei legal si consimtamant valabil, dupa caz.

Art. 8. Contactul fizic, limitele profesionale si limbajul

realizeaza cu explicarea gestului, respectarea intimitatii si acordul beneficiarului, in
limitele capacitatii sale;

— personalul stabileste limite profesionale adecvate si tine seama de diferentele culturale,
religioase si personale;

— sunt interzise relatiile sexuale cu beneficiarii, avansurile, solicitarea de favoruri sexuale,
comentariile ori gesturile cu caracter sexual si orice forma de exploatare;

- se utilizeaza un limbaj respectuos, accesibil si lipsit de amenintari, ironii, etichete, insulte
sau expresii care pot prejudicia persoana, familia, grupul ori comunitatea.

Art. 9. Continuitatea siincetarea relatiei profesionale

Personalul asigurd continuitatea interventiei in caz de concediu, boala, transfer,
indisponibilitate sau schimbarea profesionistului, prin informarea coordonatorului si predarea
documentata a responsabilitatilor. Relatia profesionala si serviciile nu se intrerup arbitrar.

Suspendarea, reluarea si incetarea serviciilor se fundamenteaza profesional, se comunica
beneficiarului si se aproba prin dispozitia Primarului Comunei Blagesti, cu aplicarea procedurii
interne. Procesul este planificat, iar beneficiarul primeste informatiile necesare privind
continuitatea sprijinului si alternativele disponibile.



CAPITOLUL IV. RESPONSABILITATI FATA DE SOCIETATE S| PROFESIE

Art. 10. Responsabilitati fata de societate

sustinerea satisfacerii nevoilor umane de baza si a masurilor compatibile cu justitia
sociala;

respectarea pluralismului cultural si religios si transformarea diversitatii intr-o resursa
pentru comunicare siincluziune;

prevenirea discriminarii si promovarea participarii persoanelor véarstnice la viata
comunitatii;

respectarea drepturilor fundamentale, a Constitutiei Roméaniei si a conventiilor
internationale aplicabile;

semnalarea responsabila a nevoilor comunitatii, fara divulgarea datelor beneficiarilor si
fara declaratii publice neautorizate in numele furnizorului ori partenerului.

Art. 11. Integritatea si competenta profesionala

Fiecare persoana mentine standarde ridicate de practica, utilizeaza metode conforme legii si
profesiei, participa constructiv la activitatea echipei si nu intreprinde actiuni care pot submina
increderea in serviciul social, furnizor, partener, colegi ori beneficiari.

Evaluarea, formarea, cercetarea, prezentarea de cazuri si schimbul de experienta se realizeaza
cu respectarea eticii profesionale, anonimizarii si confidentialitatii. Datele obtinute profesional
nu sunt folosite pentru discreditare, presiune, avantaj personal sau prejudicierea altei
persoane.

Persoana care reprezinta oficial serviciul prezinta clar, complet si corect pozitia aprobata, are o
conduita si o tinuta adecvate si nu formuleaza angajamente in afara mandatului primit. Fiecare
profesionist Isi asuma numai activitatea si meritele proprii si recunoaste contributia colegilor.

Art. 12. Angajamentul fata de angajator si serviciu

— personalul respecta regulamentele, procedurile, fisa postului, programul, circuitul
documentelor siinstructiunile legale ale superiorului ierarhic;

— personalul participa la Tmbunatatirea activitatii prin propuneri argumentate, raportarea
neconformitatilor si aplicarea masurilor aprobate;

— Primaria si FSC isi trateaza personalul nediscriminatoriu, tin seama de opiniile profesionale
si asigura instruirea, sprijinul si conditiile necesare indeplinirii atributiilor;

— conflictele de munca se solutioneaza cu prioritate pe cale amiabila si, cdnd aceasta nu
este posibila, potrivit legislatiei aplicabile si competentei fiecarui angajator;

— conduita privata nu trebuie sa afecteze judecata profesionald, performanta, siguranta ori
interesele beneficiarilor. Cand o problema personald afecteaza activitatea, persoana
solicita sprijin si masuri de protectie a beneficiarului.

CAPITOLUL V. RESPONSABILITATI FATA DE COLEGI S| PARTENERI

Art. 13. Respectul si colaborarea
— colegii sunt tratati cu respect, fara umilire, hartuire, intimidare, discreditare ori aprecieri
negative nejustificate;
— personalul oferd sprijin colegilor aflati la Tnceputul carierei sau in situatii profesionale
dificile si solicita consultare cand cazul depaseste propria competenta;

- informatiile impartasite intre colegi in cadrul profesional sunt protejate, fara a ascunde
incidentele, abuzurile, riscurile sau incalcarile care trebuie raportate;



—membrii echipei multidisciplinare participa la deciziile privind bunastarea beneficiarului, isi
motiveaza punctul de vedere si respecta competentele celorlalte profesii;

— documentele si recomandarile personalului FSC sunt transmise echipei de caz si integrate
in dosarul serviciului prin circuitul stabilit; colaborarea nu transfera atributiile de angajator
si nici competenta administrativa a primarului.

Art. 14. Incompetenta si conduita neetica

Persoana care observa o eroare profesionala, incompetenta, abatere etica sau risc pentru
beneficiar intervine in limitele competentei pentru prevenirea prejudiciului si comunica
situatia coordonatorului serviciului, managerului/responsabilului de caz si angajatorului
persoanei vizate, dupa caz.

Daca situatia nu se remediaza ori este grava, se aplica procedurile interne si obligatiile legale
de sesizare. Personalul nu ascunde faptele, nu impiedica raportarea, nu distruge probe si nu
exercita represalii impotriva persoanei care a semnalat cu buna-credinta o incalcare. Colegii
acuzati pe nedrept beneficiaza de protectia reputatiei si de o analiza impartiala.

CAPITOLUL VI. ANALIZA SITUATIILOR ETICE S| RASPUNDEREA

Art. 15. Sesizarea si analiza

—Tincalcarile pot fi sesizate verbal sau in scris coordonatorului serviciului, Primariei Comunei
Blagesti ori FSC, in functie de situatie, fara afectarea dreptului de a sesiza direct
autoritatile competente;

— orice sesizare care indica un pericol imediat pentru viata, integritatea sau demnitatea
beneficiarului determina mai intdi masuri de protectie si notificarea autoritatilor, conform
procedurilor;

— analiza etica este obiectiva, confidentiala, documentata si realizata fara participarea
persoanelor aflate in conflict de interese; beneficiarul si persoana vizata sunt ascultati in
conditiile legii;

— cand situatia priveste activitatile ambilor parteneri, analiza poate include reprezentanti ai
Primariei si FSC, cu pastrarea competentei fiecarui angajator asupra personalului propriu;

— analiza eticd nu Tinlocuieste cercetarea disciplinara, raspunderea profesionala,
administrativa, civild, contraventionald sau penald si nu poate impiedica sesizarea
institutiilor competente.

Art. 16. Masuri si raspundere

Incélcarea Codului poate constitui abatere disciplinard sau profesionald si se solutioneaza
potrivit gravitatii, consecintelor, repetabilitatii si legislatiei aplicabile. Orice sanctiune privind
personalul este dispusa exclusiv de angajatorul competent, in urma procedurii legale, cu
respectarea dreptului la aparare.

Independent de sanctiune, pot fi dispuse masuri de protectie a beneficiarului, instruire,
supervizare, restrangerea temporara a accesului la date ori la caz, schimbarea
responsabilitatilor, remedierea documentelor si Tmbunatatirea procedurilor, in limitele
competentelor legale.



CAPITOLUL VII. DISPOZITII FINALE

Art. 17. Cunoasterea si aplicarea Codului

Codul se aduce la cunostinta intregului personal implicat inainte de Tnceperea activitatii si ori
de cate ori este necesar pentru aplicarea corecta a obligatiilor etice. Fiecare angajator asigura
instruirea personalului propriu si pastreaza dovada luarii la cunostinta.

Coordonatorul serviciului urmareste aplicarea unitard a Codului in activitatea integrata, iar
coordonatorul activitatilor FSC asigura aplicarea acestuia de catre personalul partenerului.
Situatiile neprevazute se solutioneaza prin raportare la interesul superior al beneficiarului,
drepturile omului, legislatie si codurile deontologice profesionale.

Prezentul Cod de etica intrd in vigoare la data aprobarii sale prin hotarare a Consiliului Local al
Comunei Blagesti si se pastreaza la punctul administrativ al serviciului, in format tiparit si
electronic securizat.
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